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Rapport moral de la Présidente

Chers membres,

Je vous remercie chaleureusement de votre présence a cette Assemblée Générale 2024, qui
marque le bilan d'une année 2023 sous le signe de la « renaissance » pour notre association.
Aprés deux années marquées par des défis financiers importants, lannée 2023 a été celle de la
reprise, portée par nos valeurs de solidarité, d'accueil, de convivialité et de partage.

L'évolution de I'Association Aix Nord a été notable, avec une gestion de plus en plus rigoureuse.
Des décisions importantes ont été prises pour garantir son équilibre, tant pour nos salariés que
pour nos partenaires.

Cette année a été I'occasion de repenser profondément notre mode de fonctionnement et de
relancer d'importants projets collectifs, dans une approche transversale et globale du territoire.
Si lors de la derniére Assemblée Générale, notre bilan financier de 2022 suscitait des inquiétudes,
je suis heureux de vous présenter cette année un bilan trés positif, qui vous sera détaillé par notre
trésoriére a la suite de mon intervention.

Au cours de I'année écoulée, nous avons travaillé avec ardeur pour restaurer la confiance de nos
partenaires financiers. Cette démarche a porté ses fruits, se concrétisant par l'octroi de
subventions exceptionnelles de la part de la CAF des Bouches-du-Rhéne, de la Ville d'Aix-en-
Provence et du Département des Bouches-du-Rhéne.

Je tiens tout particuliérement, au nom du Conseil dAdministration et de I'ensemble du personnel,
& exprimer ma profonde gratitude paur leur soutien financier précieux, qui permet aux habitants
de continuer & fréquenter notre centre. Votre générosité et votre soutien témoignent de notre
engagement commun envers la réussite de nos projets. Un immense merci pour votre confiance.
Nous avons également obtenu deux préts & taux zéro, I'un de la CAF et autre de la Fédération
Nationale des Centres Sociaux. Nous les remercions pour leur confiance.

Des mesures d’économies ont déja été mises en place pour redresser la situation, mais ces aides
nous ont permis d'aborder I'année avec une certaine sérénité financiere.

La procédure de redressement judiciaire, lancée I'année derniére et accordée par le Tribunal
judiciaire de la Ville d'Aix-en-Provence, s‘est achevée fin mars. Le plan de redressement sur 10
ans présenté au tribunal a été validé. Nous pouvons donc envisager I'avenir avec confiance,
grdce au travail titanesque accompli par Rachid SABBOUR|, notre directeur, pour sa gestion
financiére rigoureuse, sa force de proposition, sa vision novatrice et sa détermination.

L'année 2023 a également été marquée par I'évolution de notre équipe de salariés. Outre notre
nouveau directeur, Rachid SABBOURI, et notre nouvelle comptable, Patricia ALTHER, accueillis lors
de I'Assemblée Générale de I'année précédente, nous saluons larrivée de :
e Coline FAUCHEUX, en contrat d'apprentissage DEJEPS, qui prend en charge la référence «
Jeunes » et la gestion du service jeune ainsi que la réussite éducative collégienne.
e Fouzia BADAOUI, en emploi aidé, chargée du service maternelles et primaires.
e Caroline DEREN, également en emploi aidé, qui renforce le secrétariat et est en charge du
service « communication ».
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Le Centre Social, face aux défis a relever, s'est engagé dans un Diagnostic Local
d’Accompagnement de septembre & décembre 2023. L'objectif était de travailler sur un projet
associatif, sur les valeurs et les missions du centre social. Ce projet, fruit de nombreuses heures
de réflexion collective, a été validé en conseil d'administration le ler février 2024. Il vise &
réaffirmer notre identité et nos valeurs et a établir une vision unificatrice pour les cinq prochaines
années.
Je profite de cette occasion pour saluer I'équipe de salariés ainsi que les administrateurs pour
leur travail et leur engagement dans I'élaboration de ce projet associatif.

L'année 2023 a également été marquée par la démarche visant & l'obtention de lagrément de
centre social délivré par la CAF. Compte tenu de la situation de la structure et de lampleur des
tdches @ entreprendre pour stabiliser I'organisation, le Conseil dAdministration a décidé de
reporter d'un an l'écriture du nouveau projet social, justifiant cette décision par I'envoi d'une note
explicative.

Cet agrément arrivant a son terme, l'année 2024 sera consacrée a l'élaboration d'un nouveau
projet social pour les quatre années & venir. Cette feuille de route, construite en collaboration
avec les habitants, bénévoles, salariés, administrateurs et partenaires, sera soumise & la CAF
pour septembre 2024.

En début d'année 2024, le Centre Socioculturel s'est inscrit & une formation

« Identifier son utilité sociale » proposée par IUnion des Centres Sociaux. Cette formation,
animée par Monsieur Malik BENGHALI, est une démarche structurante répondant & de nombreux
enjeux internes et externes. Elle nous permet danalyser nos activités, nos impacts, notre
fonctionnement et nos valeurs.

Je remercie tous ceux qui ont participé a cette démarche, notamment ceux parmi vous qui ont
pris part aux ateliers.

Cette Assemblée Générale marque larrivée de nouveaux membres au sein du Conseil
d’Administration, avec deux candidats présentant leur candidature.

Avant de laisser la parole aux autres intervenants, je tiens a remercier notre directeur, Rachid
SABBOUR|, toute l'équipe de salariés ainsi que nos animateurs pour leur engagement et leur
professionnalisme.

Je suis profondément reconnaissant envers chacun dentre vous, membres, bénévoles,
partenaires et utilisateurs du centre, pour votre soutien indéfectible. Ensemble, nous continuerons
& remplir notre mission : étre un lieu d’accueil pour tous, @ I'écoute des besoins des habitants.
Nous aurons l'occasion d'échanger sur tous ces sujets aprés la présentation des différents
rapports qui seront soumis & votre approbation en fin d'Assemblée Générale.

Mesdames, Messieurs, je vous remercie de votre attention et de votre engagement envers notre
association.

Mauricette SERAY, Présidente
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Editorial de la Direction

Lannée 2023 a été une période charniére pour le Centre Social et Culturel (csc) aix Nord,
marquée par une révision en profondeur de notre fonctionnement et la validation de notre
nouveau projet associatif le ler février 2024. Forts de cette base solide, nous nous tournons
résolument vers l'avenir, avec pour objectif premier d'assurer la viabilité et la pérennité de notre
organisation.

Durant cette année de transition, notre priorité a été de restaurer la confiance de nos partenaires
financiers. Grace & des efforts soutenus, nous avons obtenu des résultats significatifs. Nous
sommes fiers d'annoncer l'octroi de subventions exceptionnelles de la Caisse d'Allocations
Familiales (CAF) des Bouches-du-Rhéne, de la Ville d'Aix-en-Provence et du Département des
Bouches-du-Rhéne, pour un montant total de 45 000€. De plus, l'obtention de deux préts, I'un de
la CAF et l'autre de la Fédération Nationale des Centres Sociaux, pour un montant global de 60
000€, nous a permis d'aborder lannée suivante avec une certaine sérénité financiere.

Dans le cadre de notre engagement envers la stabilité financiére & long terme, nous avons défini
une série de mesures clés pour les années & venir :

1. Une action = un financement : Nous avons adopté une approche rigoureuse ou chaque
action entreprise est étroitement liée & un financement dédié. Cette politique nous
permettra de mieux contrdler nos dépenses et dassurer une gestion budgétaire
responsable.

2. Stabilisation des financements : Notre objectif est d'obtenir des financements pérennes
pour consolider nos postes et transformer nos emplois aidés en contrats a durée
indéterminée (CDI). Nous nous engageons & renforcer nos partenariats pour assurer une
stabilité & long terme.

3. Recherche proactive de financements : Pour 'année 2024, nous avons identifié plusieurs
opportunités de financement, notamment la réponse & deux appels & projet au niveau
européen pour un montant total de 100 000€, ainsi que la soumission de projets & la CPAM,
a la CAF et au FIPDR (préfecture de police) pour des montants respectifs de 25 000€, 30
000<€ et 5 000€. Ces initiatives visent a valoriser nos actions existantes et a diversifier nos
sources de financement.

A ce jour, nous comptons trois emplois aidés en contrat & durée déterminée (CDD). Nous
attendons avec impatience la confirmation de nos partenaires quant a la consolidation de nos
subventions de fonctionnement, ce qui nous permettra de transformer ces emplois précaires en
CDI, garantissant ainsi une stabilité & nos professionnels et notre organisation.

En conclusion, ces mesures de restructuration témoignent de notre engagement & assurer la
viabilité financiére et opérationnelle du CSC Aix Nord. Nous sommes déterminés & poursuivre
notre mission au service des habitants du territoire des Hauts de d’Aix, en veillant  ce que chaque
euro dépensé contribue efficacement & notre objectif commun de renforcer le lien social et
culturel dans notre périmétre d'intervention.
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Service support (Accueil, communication, Pilotage...)

1. Les faits marquants

L'accueil a une fonction centrale d'un centre social en termes de:

Organisation : capacité a gérer les tdches administratives, la documentation et les rendez-vous
de maniére efficace.

Communication:  bonne communication avec les collégues, usagers, adhérents et les
partenaires. Diffusion d'information par mails et affichages sur le territoire Aix Nord.
Polyvalence : Capacité a s'adapter a différentes téches, et des situations de conflit au sein de la
structure.

Discrétion : garder la confidentialité des informations sensibles de I'association et de nos usagers.
Compétences informatiques : Maitrise des outils informatiques pour la gestion des documents et
des communications

Esprit d’équipe: Collaboration avec les autres membres du centre social pour atteindre les
objectifs communs.

Fiabilité : Etre ponctuel, fiable et responsable dans I'exécution des taches assignées.

Embauche d'un second poste partiel a I'accueil depuis octobre 2023. (Temps 20 h partagé entre
I'accueil et la communication) ce qui a permis un élargissement des horaires d'accueil du lundi
au vendredi au public comme suit :

8h45-12h00 14h-18h (sauf le vendredi 17h15)

Avec 'aménagement de la salle d’attente avec café a I'étage, I'accueil reprend ses fonctions

d’'accueil et non plus de salle d’attente.
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2. Les projets (communication)

» Une 2¢™ personne chargée d'accueil/communication en poste depuis octobre 2023, pour
développer la communication du CSC Aix Nord

« Site internet en cours en collaboration avec Aggregotech (association d'insertion)
« Mise en place d’un mailing pro (newsletter, invitations, inscriptions etc... )
« Mise en place et uniformisation des réseaux sociaux : facebook, instagram

» Mise en place de programmes bimensuels qui notifient TOUTES les activités du centre

EXEMPLE PROGRAMME BIMENSUEL

‘*'l'l:

3. Les perspectives

» Pérenniser le poste de l'accueil,

- Réaménagement des locaux (accueil & I'entrée, rez-de-chaussée dédié a 'accueil de
loisir / étage dédié aux bureaux et rdv)

« Pérenniser le poste de communication (le développer avec une formation pour les réseaux

sociaux) LV W
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4. Les Statistiques

SITUATION FAMILIALE DES PARENTS
CELIBATAIRE

MARIE (E)

DIVORCE (E)

SEPARE (E)

VEUF(VE)

CONCUBIN(E)

PACSE (E)

MONOPARENTALE

TOTAL

_ NB
[ 47
143
21
47

26
25

329

14.29%
43.47%
6.38%
14.29%
3.34%
7.90%
7.60%
2.73%
100%

SITUATION FAMILIALE DES ADHERENTS

w CELIBATAIRE
= MARIE (E)

» DIVORCE (E)

m SEPARE (E)

m VEUF(VE)
 CONCUBIN(E)

m PACSE (E)

= MONOPARENTALE

LV~
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5. Etude sociologique des familles :

® Origine géographique des familles : Communes

QUARTIER NB %
AIX NORD 249 ' 75%
HORS AIX NORD 53 16,40%
CENTRE VILLE 15 4,64%
HORS AIX EN PROVENCE 12 3,64%
TOTAL 329 100%

REPARTITION PAR QUARTIER DES
ADHERENTS

= AIXNORD = HORS AIXNORD = CENTRE VILLE = HORS AIX EN PROVENCE

e Quotient familial des familles selon I'dge des enfants

QF 2[5 6/9 1014 1518
0-300 9 7 3 2
301-600 45 43 15 9
601-900 29 26 16 10
901-1200 17 13 3 0
+1200 63 40 12 13
TOTAL 163 129 49 34
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6. Evénements 2023
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Péle Enfance 3 -11ans

1. Editorial de la responsable

e Typologie du public accueilli :

Le public accueilli est dgé de 2ans % & 9 ans, il est divisé en plusieurs tranches d'dges au sein de
I'accueil loisirs et chacune d'elles ont des modalités d'accueils similaires, mais des objectifs
différents en fonction de I'ge des enfants.
e La petite enfance : 2ans % /| 3ans.
e La polyvalente [ garderie : 4 ans /5 ans
e Lafarandole: 6 ans [/ 9 ans (en fonction du nombre de +6 ans le groupe est également
séparé)

Ces enfants viennent principalement du territoire Beisson-St Eutrope et ces alentours : Tivolj,
Loubassane, Saint-Donat, Campagne Négre, les Hauts de Brunet, Célony et la campagne aqixoise.
lls existent une mixité entre des publics de milieux sociaux différents puisque certains de ces
quartiers sont classés QPV de la ville d’Aix-en-Provence et d'autres non. Egalement nous prénons
la mixité filles/gargons au sein de la structure que cela soit dans les projets ou des activités de

loisirs.

Nous souhaitons que l'accueil de loisirs de la structure soit un lieu de socialisation et un espace
harmonieux reconnu et protégé pour le bien-étre de tous les enfants (porteurs d'un handicap ou
de maladie chronique) et des parents. Notre objectif n‘est pas de surcharger la journée de I'enfant
mais de participer & ses apprentissages dans le bien étre. (Régles de vie en collectivité, temps de
repos, temps d’activité..). Tout cela afin de lui permettre de s'épanouir et de se préparer a grandir
et de devenir un acteur responsable & son devenir citoyen et de trouver sa place dans notre
société.

La mise en place d'espaces ludiques adaptés.

La créativité est bénéfique pour tous les enfants. Elle leur apporte confiance en eux et améliore la
communication. Tous les enfants doivent avoir la possibilité de jouer librement, de créer un
imaginaire, d'y étre & l'aise.

e Amplitude de fonctionnement en 2023 (accueil dans les locaux et actions hors
les murs)

L’accueil de mineurs du Centre Socioculturel Aix Nord peut recevoir 110 enfants (maximum) :
* Agrément de 55—-de 6 ans
* Agrément de 55+ de 6 ans
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LES PETITS POUCETS LA FARANDOLE
3-5 ANS 6-9 ANS
o MERCREDI | 7h30 - 18h00 7h30 - 18h00
(PERISCOLAIRE) (En accueil de loisirs) (En accueil de loisirs)
VACANCES SCOLAIRES 7h30 - 18h 7h30 - 18h

(EXTRASCOLAIRE)

(En accueil de loisirs)

(En accueil de loisirs)

e Ouverture du secteur jeune & partir de Janvier 2023

e Journée type de lI‘accueil de loisirs :

Pour les enfants

7H30 G 9H15

Accueil échelonné : plusieurs coins aménagés
sont mis en place (dessin, lecture, jeux de
constructions...) et mise en place d'un buffet
(compote, gateaux secs, fruits...)

9H15 a 9H30
Chants, répartition des groupes, passage aux
toilettes...

9H30 & 1IH15
Activités diverses

11H15 a 11H30
Passage aux toilettes

11H30-12H45 Repas 3/5 ans
12H00-13H15 Repas 6/9 ans

13H00-14H45 Temps calme-sieste pour les 3/5
ans

15H00-16H15
Activités diverses

16H30 Godter

17H00 a 18HOO
Jeux libres
Départ échelonnée

Pour I'équipe
7H30 & 9H15
Mise en place de l'accueil : buffet, petites activités
Pointage des enfants, relation avec les enfants et
familles
Arrivée échelonnée des animateurs

9H15 a 9H30
Présentation de la journée, Chansons
Un animateur prépare les activités du jour

9H30 a 1TH30
Conduite d’activités

11IH30 & 13H15
Repas, accompagnement des enfants

13HOO a 14H45

Temps calme pour les /9 ans

Sieste pour les 3/5 ans avec un animateur qui surveille
le dortoir

Activités calme pour les enfants qui ne dorment pas :

livres, perle, coloriage, relaxation....

13HO0O0 & 15h00

Pause échelonnée des animateurs : 30 min
15H00-16H15

Mise en place d'activités diverses

16H30 Goiiter

17H00 3 18H00

Mise en place de I'accueil du soir
Pointage des enfants

Relation avec les enfants et les familles

(VK
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® [es objectifs Pédagogiques de I'Accueil de Loisirs :

1. Contribuer & I'épanouissement et & I'autonomie des enfants
2. Susciter la curiosité, la découverte et faire vivre de nouvelles expériences chez I'enfant
3. Favoriser 'appréhension de la notion de la citoyenneté

2. Les faits marquants

Départ de la coordinatrice Enfance [ Famille en Février 2023, cela a impacté le pdle Enfance car
le coordinateur jeunesse en poste a da reprendre la coordination du secteur enfance en plus du
secteur jeunesse, ce qui a conduit & des modifications dans lorganisation et dans le
développement des actions du secteurs Enfance durant Fannée 2023.

3. Les projets

Durant toute 'année, I'équipe d’animation qui change tout au long de I'année, élabore des projets
d'activités divers et variés pour les mercredis et les vacances scolaires. En lien avec les objectifs
du projet pédagogique de I'Accueil de loisirs. Mais aussi en fonction de I'Gge des enfants et des
besoins et des attentes du public accueilli.

Durant les mercredis (hors vacances scolaires), I'équipe d’animation propose et construit des
programmes d'activités variés, en proposant plusieurs types d'activités dans la journée
(manuelles, sportives, corporelles, numériques, scientifiques, ludiques, de découvertes, .). Avec
une thématique spécifique pour chaque tranche d'ége sur différentes périodes d’environ 2 mois
(entre chaque période de vacances). Mais également, nous avons sur toute 'année, fait découvrir
aux enfants différents sports des Jeux Olympiques qu'ils ne connaissaient pas qui se dérouleront
en 2024 en France. En collaboration avec la Direction des sports de la ville d’Aix-en-Provence.

Les différents thémes abordés sur les mercredis durant I'année :

Pourles3/5ans:

e De Janvier & Février : Autour de la forét et de la Montagne.

e De Mars & Avril : Autour de la Jungle.

o De Mail & Juin; Autour de la Musique et des contes, découverte des
instruments de musiques. (Percussion, & vent, ...).

e De Septembre & Octobre: C'est la rentrée! (Divers activités: éveil
musical, parcours de motricité, petits jeux sportifs, ..). Expériences
scientifiques et jeux en folie.

e De Novembre & Décembre: De l'automne & I'hiver. (Couleurs de
'automne, activités Land Art, jeux sportifs et d'intérieurs, ateliers manuels, ...

i TN
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Pourles 6/9 ans:

De Janvier & Février : Le théme de I'Hiver (avec la découverte des JO
d'hiver).

De Mars & Avril : A la découverte des lles et des tropiques.

De Mai & Juin : Les Jeux Olympiques 2024 (découverte des nouveaux
sports aux JO, histoire des JO, les différents pays participants,
pratique du sport, ..).

De Septembre & Octobre : C’est la rentrée ! (Expériences scientifiques
et jeux multisports).

De Novembre & Décembre : Origami et jeux de sociétés version géantes (découverte de
F'origami, jeux géants, morpions, twister, cluedo, ..).

Les différents thémes abordés durant les différentes périodes de vacances scolaires :

Pourles 3/5ans:

Vacances d’Hiver (Février) :
o 1¥¢ semaine : contes et histoires (ateliers & la bibliothéque Cézanne).
o 2°m° semaine : La Banquise (ateliers manuels, activités sportives, ).

Vacances de Printemps :
o 1¢°semaine : Lapins, CEufs et merveilles du Printemps.
o 2°™e semaine : Un voyage dans le monde de Disney.

Vacances estivales (juillet/aot) : C'est les vacances !

Diverses activités : Sportives, manuelles, artistiques, corporelles, musicales, ...

Divers ateliers (avec dispositif IDEAL*) : Le parcours écolo-rigolo (accrobranche), initiation
au breakdance, atelier percussions, atelier contes, ...

Vacances de Toussaint : Halloween

(Divers activités manuelles, création de costumes d'Halloween, préparation et
organisation d'un spectacle, ateliers patisseries, atelier Contes et Silhouettes & I'école

d'Art, ..
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Pourles 6/9 ans:
e Vacances d'Hiver (Février) :
o I¥®semaine : Jeux Olympiques
o 2¢™e gsemaine : Semaine aventurier (Koh Lanta).

s Vacances de Printemps :
o 1¥° semaine : Commme un qir de Paques (Multi jeux, activités sportives, manuelles,

chasse au trésor, ...)
o 2™ semaine : Spéciale jeux de sociétés et tournoi. (Création d'un jeu de sociétés,
découvertes de divers jeux, tournoi inter centres, ...).

e Vacances estivales (juillet/aoat) : C'est les vacances !

o Diverses activités : Sportives, manuelles, artistiques, corporelles, musicales, ..

Divers ateliers (avec dispositif IDEAL*): Le parcours écolo-rigolo
(accrobranche), initiation au breakdance, atelier percussions, atelier
contes, ...

*IDEAL: C’est un dispositif mis en place la ville :
d’Aix-en-Provence qui permet de faire profiter : " b | M ,"
gratuitement aux Accueils de loisirs des ateliers,

des interventions et des activités spécifiques proposés par diverses

¢ Vacances de Toussaint : Halloween
(Divers activités manuelles, création de costumes d’'Halloween, préparation et
organisation d’'un spectacle, ateliers patisseries, atelier Contes et Silhouettes &
I'école d’Art, ...

Les séjours courts :
Deux séjours ont été organisé pendant 'année 2023 :

e Un séjour Ski en Février 2023 ou 15 enfants dgés de 8 a 14 ans ont
participé & un séjour d'une durée de 5 jours et 4 nuits. Autour du ski, de
la vie en groupe et de 'autonomie.

e Un séjour sportif dans un camp de loisirs & Sanary-sur-Mer ot 20
enfants Ggés de 7 & 14 ans ont participé. Ce séjour avait pour objectif de
faire découvrir la vie en autonomie avec un groupe, faire découvrir et
pratiquer de nouvelles activités, comme la plongée sous-marine, le VTT
ou encore le canoé/kayak.
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4. Les perspectives:

e Recrutement d'un/une référent(e) enfance, former et accompagner cette personne en
qualité de Directeur(trice) d’ACM, & travers une formation BAFD ou BPJEPS LTP.

e Organisation et mise en place des programmes d'activités plus en amont (1 mois &
Ffavance minimum).

» Réorganiser les différents groupes en fonction des tranches d'adges durant 'accueil de
loisirs périscolaire et extrascolaire.

o Développer des projets et des animations nouvelles et innovantes avec I'équipe
d'animation.

» Développer des partenariats avec différents organismes ou établissements scolaires
ayant des filiéres associées aux métiers de I'animation, afin de développer un réseau pour
le recrutement de I'équipe d’animation.

5. Les Statistiques

3-5ANS 6-11 ANS NB DE NB DE TOTAL
(2) FILLES GARGONS  3-11ANS
NB D’ENFANTS DIFFERENTS 141 184 156 169 325
INSCRITS A L’ACCUEIL DE LOISIRS
EN 2023 (MERCREDIS ET
VACANCES SCOLAIRES).

Lvw
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Péle Jeunes —12a 18 ans -

1. Editorial de la responsable

e Typologie du public accueilli :

Le public accueilli est dgé de 10 & 25 ans, il est divisé en plusieurs tranches d'Gges au sein du secteur
jeune et chacune d'elles ont des modalités d'accueils différents. Un public 10-13 ans accueilli
principalement les mercredis, samedis et les vacances scolaires, un public 14-17 ans avec un
accueil libre hors vacances scolaires les lundis, mardis, jeudis, vendredis et samedis. Et un accueil
plus formel les mercredis et pendant les vacances scolaires ainsi que pour les soirées.

Un public agé de 18 & 25 ans ou l'accueil est plus spécifique et adapté en fonction chaque jeune.

Ces jeunes viennent principalement du territoire Beisson-St Eutrope et ces alentours : Tivoli,
Loubassane, Saint-Donat, Campagne Négre, les Hauts de Brunet, Célony et la campagne aixoise.
lis existent une mixité entre des publics de milieux sociaux différents puisque certains de ces
quartiers sont classés QPV de la ville d’Aix-en-Provence et d'autres non. Egalement nous prénons
lo mixité filles/gargons au sein de la structure que cela soit dans les projets, les activités de loisirs,
les chantiers jeunes ou encore les soirées.

Au sein des projets accompagnés, elle se manifeste par des besoins similaires entre filles et
garcons que cela soit de sortir du quartier, de découvrir des activités et des loisirs différentes, de
permettre aux jeunes de porter des projets pour financer des séjours ou encore plus personnels
comme le permis de conduire ou se former (exemple BAFA), ou encore dans la recherche et
'accompagnement professionnel.

Les caractéristiques du public visé par les actions « d'aller vers » sont des jeunes Ggés de 10 a 25
ans en oisiveté sur le territoire, ce sont des jeunes ne sachant pas ou n‘ayant aucune connaissance
d'un lieu d'accueil pour eux sur le territoire. Ces jeunes sont en demandes d’activités, de loisirs mais
aussi de moments informels, de discussions. Certains sont également en décrochage scolaire ou
en reconversion professionnelle, notre but étant de les accompagner individuellement dans leur
globalité, en relation avec le coordinateur médiation sociale et le secteur famille, pour que chaque
jeune puisse étre suivi et amener vers I'autonomie pour s’épanouir, dans un domaine qui lui plait.

Rapport d'Activité 2023 CSC Aix Nord - 15 mai 2024
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e Amplitude de fonctionnement en 2023 (accueil dans les locaux et actions hors les
murs) :

e Ouverture du secteur jeune & partir de Janvier 2023 .

LES PASSERELLES CLUB SODA
B 10-13ANS 14-17ANS
MERCREDI ‘ 13h00 - 18h00 13h00 - 18h00
(En accueil de loisirs) (En accueil de loisirs)
SAMEDI 13h30 - 18h00

(En fonction des activités et projets prévus)
SOIR (INFORMEL)

16h30 — 18h00
(HORS VACANCES SCOLAIRES)
VACANCES SCOLAIRES 9h - 18h 9h - 18h
(En accueil de loisirs) (En accueil de loisirs)

e Modalités d'accueil hors les murs : Animations de pied dimmeuble.

6/9 ANS 10-13 ANS 14-17 ANS 18/25 ANS
mercredis
(hors vacances 14h00 - 18h00
scolaires) 2h00 sur le city stade sur le quartier de Beisson (14h00 — 16h00)

et les sumedis de 2h00 sur le city stade sur le quartier de st Eutrope (16h00 - 18h00)
juin et septembre.

jél:;let et aodt 17h00 - 22h00 (heures adaptables en fonction des chaleurs)
lundi, mardi, Les lundis, mercredis et vendredis sur le quartier Beisson
e . e Les mardis et jeudis sur le quartier de St Eutrope
mercredi, jeudi et
vendredi |

2. Les faits marquants

o Départde la coordinatrice Enfance [ Famille en Février 2023, cela a impacté le secteur jeune
car le coordinateur jeunesse en poste a di reprendre la coordination du secteur enfance
en plus du secteur jeunesse, ce qui a conduit & des modifications dans I'organisation des
actions du secteurs jeunesse durant I'année 2023.

e Recrutement d’'une Référente jeunesse en Septembre 2023, ce qui a permis au secteur jeune
de se renforcer, de se développer et de proposer un accueil plus structuré des les vacances
de la Toussaint 2023.

(W
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3. les projets

e |es actions effectivement mises en place en 2023 :

Un nouveau constat a été fait avec les différents secteurs (médiation sociale, secteur famille,
secteur réussite éducative) ainsi que les jeunes du territoire lors de rencontres début Janvier 2023,
de suivi des jeunes avec les colléges et les écoles. Des échanges avec les différents éducateurs
travaillant sur ces quartiers (ADDAPI3, DUNES, ...).

On a pu constater un renfermement et un isolement plus fréquents chez les jeunes mineurs depuis
la crise sanitaire et le confinement. Un décrochage scolaire de plus en plus présents chez les jeunes
mineurs et de plus en plus de demandes de reconversions professionnelles chez les jeunes
majeurs. Une oisiveté du public de plus en plus jeune (autour de 9 & 11 ans), surtout durant les
vacances scolaires. Une demande grandissante de besoin de s'évader, de découvrir de nouvelles
activités, de séjours et de partager des moments entre jeunes issus du méme territoire. Besoins de
reconnaissance, de responsabilisation & travers de projets ou encore de formation, de découverte
d'un premier métier.

e «Aller Vers »: Tout au long de 'année,

o une trentaine de rencontres spontanées et de permanences au sein du territoire ont
été organisées pour rencontrer les jeunes, flyer et promouvoir les activités du
secteur. En relation avec le secteur médiation sociale et 'ADDAP 13 avec qui nous
avons créé un partenariat et qui a une permanence individualisé les lundis durant
toute I'année.

o Mais aussi avec un nouveau partenariat avec la Mission Locale qui a une
permanence tous les 4°™s lundis de chaque mois.

o Egalement plusieurs sorties d'établissements scolaires du territoire assez
réguliérement toute 'année (école, collége, ..).

o Echanges et rencontres avec les différents chefs d'établissements.

o Plusieurs échanges avec des jeunes d'autres secteurs (Réussite éducative et
médiation sociale).

+ Desprojets d’activités et soirées a théme : Plusieurs projets d'activités ont été mis en ceuvre
principalement durant les vacances scolaires, par les jeunes, I'équipe d'animation et parfois

un partenaire et/ou prestataire.
Ces projets ont émergé gréce & des discussions informelles lors des accueils libre, ou
encore des rencontres entre I'équipe d'animation et les jeunes.
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Exemples de projets réalisés en 2023 :

e Projet culturel en partenariat avec le Musée Granet.

e Sorties loisirs, découvertes de nouvelles activités (Kcyok, Bubble foot, Karting, E-sport, )

e Projets d'activités : autour de la découverte de nouveau sport (escalade, foot US, ...).

« Soirées & théme exemple : cuisine (Top chef version jeunes) — soirée ciné/débat.

e Projet cinéma « Silence on tourne » -

e Projet Numérique : Construction et réalisation d'une émission TV (en partenariat avec
Anonymal).

Les temps libres d’accueils informels : Aprés le nouveau constat, nous avons décidé de continuer
les temps d'accueils informels hors vacances scolaires pour mieux nous adapter aux besoins du
public accueilli. Ouverture de I'accueil jeune les lundis, mardis, jeudis et vendredis hors vacances
scolaires (de 16h30 & 18h00) et les samedis en fonction des projets émergents et [ ou des activités.
Ces temps sont importants car c’est les moments ou les jeunes se regroupent pour programmer
les activités des prochaines vacances ou mercredis. Proposer des idées, des envies, des ébauches
et créations de projets en groupe ou individuellement.

Actions de préventions: Plusieurs actions de préventions ont été menés lors de lI'année 2023.
Exemples d'actions réalisées en 2023: - Sensibilisation et formation au PSCI1 pour les mineurs &
partir de 16 ans et les jeunes majeurs — Sensibilisation avec I'entreprise Keolis (transport en
commun sur Aix-en-Provence) - Soirée & théme en lien avec les comportements & risque (avec
I'ADDAPI3) ~

Les chantiers jeunes : Deux chantiers jeunes étaient prévus, mais seulement 1 a été réalisé car le
premier a été reporté pour I'année 2024. Le chantier jeune s’est déroulait durant les vacances
d'Octobre 2023, en partenariat avec le bailleur social 13Habitat et le Musée Granet. Ce chantier
jeune est la premiére pierre & I'édifice pour un plus grand projet en lien avec la Biennale 2024. Ce
projet consiste & créer un parcours culturel au sein méme du quartier de Beisson, en partenariat
avec les bailleurs sociaux du territoire, la ville d'Aix-en-Provence, le Musée Granet et |'Atelier
Cézanne. 5 Jeunes filles ont participé au chantier jeune, qui consistait & recouvrir des dégradations
(graffiti, ..) et de créer un lieu d'exposition avec des ceuvres réalisées durant les vacances d'Avril
2023 avec le secteur jeunesse et le Musée Granet (un atelier photo autour de I'artiste David
Hockney).

Rapport d’Activité 2023 CSC Aix Nord — 156 mai 2024
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Féte de quartier — 2023

Projets d’autofinancements : Un projet d'autofinancement a vu le jour durant E88
IFannée 2023, ol 7 jeunes ont participé. lls ont élaboré et mené le projet avec ‘
llaccompagnement de I'équipe d’‘animation. L'objectif était de responsabiliser
les jeunes et les accompagner dans l'autonomie de [I'élaboration, de
I'organisation et la concrétisation du projet. Faire de la communication auprés
des usagers du territoire (fly, réseaux sociaux) pour informer des différents
événements, élaborer un budget, créer un planning et faire des réservations,
gérer une caisse, .. La création d'une buvette et d'un barbecue lors de la féte
de Quartier annuelle.

Dans un but, d'une part pour certains pour se financer un séjour ou des sorties et d'une autre pour
se financer le permis de conduire : cette action est en complémentarité avec les chantiers jeunes
qui ont été mis en place.

Le séjour jeune était prévu pour I'été 2023, en Ardéche autour d'un camp sportif avec activités
nautiques en montagne durant 7 jours.

Le séjour n'a pas pu voir le jour en 2023, car la disponibilité de tous les jeunes durant cette période
n'a pas pu se faire. L'argent a été réinjecté pour d'autres projets d'activités avec ces jeunes.

Séjour & Sanary-sur-Mer — Eté 2023

Séjours courts : 1 séjour de 5 jours et 4 nuits a été réalisé sur 'année 2023, b s

pour les jeunes Ggés de 10 & 14 ans durant le mois de Aodt 2023. 15 jeunes
ont participé. Ce séjour avait pour but de faire découvrir un environnement
différent aux jeunes (Sanary sur mer- Camping), de nouvelles activités
(Plongée sous-marine, VTT, ..). Egalement de les
responsabiliser dans I'organisation du camp (un jeune
référent par tente), la gestion des taches quotidiennes
d tour de réle (Préparer les petits déjeunés, déjeunés et
repas avec les animateurs, ..) et l'organisation du
contenu des activités et des veillées avec
Faccompagnement de I'équipe d'animation.

Accompagnement et projets individualisés autour de [Iinsertion professionnelle et
I'accompagnement & la formation: En transversalité avec le secteur médiation Sociale, nous
avons regu prés de 98 jeunes, essentiellement des majeurs (69), pour de 'accompagnement & la
création de CV et lettre de motivation, dont 58 gargons et 40 filles.

44 autres jeunes (agés entre 12 et 20 ans), nous ont sollicité dans Faide au dossier parcours sup,
demande de bourse et carte collégienne. Egalement 60% de gargons et 40% de filles. Parmi ces
jeunes, la moitié fréquentent le secteur jeune réguliérement lors des accueils libres hors vacances

scolaires.

122 jeunes différents (Ggés entre 18 et 25 ans), ont été accompagnés dans des démarches
administratives tels que la CAF, demande de logement, Ple emploi et pour la sécurité sociale.
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15 jeunes sont en bénévolat en lien avec la réussite éducative, ol une quinzaine de jeunes étudiants
(Sciences Po Aix) accompagne les enfants et les jeunes tous les soirs sauf mercredis (hors période
de vacances scolaires).

11 jeunes ont été accueillis dans le cadre du dispositif « d’accueil des éleves exclus » en lien avec les
colléges du territoire. Et un jeune agé de 21 ans qui a effectué des TIGES au sein du Centre Social.

7 jeunes Ggés de 16 & 20 ans ont été accompagné dans leur formation notamment au sein de
I'accueil de loisirs, ol ils ont pu étre former en tant qu’animateur & travers le BAFA et en tant que
directeur & travers le BAFD. 6 jeunes ont été accompagnés dans leur formation BAFA et nous
pouvons constater 100% de réussite. Ainsi qu‘un jeune dans le cadre du BAFD qui pour Iui aussi a
été une réussite.

Les actions dans le cadre du dispositif CDV (contrat de Ville) : 1 Action menée sur 2023, sur la
thématique Animation de pied d'immeuble, ol en début d’année 2023 un animateur sportif venait
a la rencontre des jeunes au sein du territoire les mercredis (hors vacances scolaires, les samedis
de juin et septembre ainsi que le mardi et jeudi durant les vacances scolaires estivales). Ces
actions sont menées hors les murs sur deux quartiers (Beisson et St Eutrope), sur des zones
identifiées par les jeunes (city stades). L'éducateur identifie les jeunes au sein du territoire afin de
promouvoir les activités et les actions du Secteur jeune et du Centre Social.

Mais cette action a pris des dimensions différentes au cours de I'année, et nous avons décidé au
mois de février de cesser notre partenariat avec I'éducateur sportif car les objectifs et les besoins
du territoire n’étaient plus en lien avec ce que nous proposions.

Aprés le constat que nous avions pu faire depuis quelques années, concernant l'oisiveté qui
devenait de plus en plus fréquente chez les jeunes et jeunes majeurs, ainsi que chez les plus jeunes
(10 - 11 ans), notamment durant les périodes de vacances scolaires, surtout I'été. Donc nous avons
décidé de concentrer ces actions durant le mois de juillet et le mois d'aolt 2023, tous les soirs de

17h & 22h, du lundi au vendredi.
eisson (Eté 2023)

Animations en pied d'immeuble — B
A "

Une nouvelle équipe d'animation a été
mise en place, « équipe de rue » constituée
de deux animateurs vacataires allant un
soir sur le territoire de Beisson et un soir sur
le territoire de St Eutrope (Lundi, mercredi
et vendredi: Beisson; Mardi et jeudi; St
Eutrope).

Muni de plusieurs malles & thématiques
diverses (sportives, jeux de sociétés, jeux d’'eau, activités manuelles, ..). Afin
proposer des activités différentes chaque jour et de créer des moments
conviviauy, intergénérationnels et de partage entre les différents publics du
territoire, enfants, jeunes et adultes.

Lors de ces animations en pied dimmeuble nous avons pu accueillir : 186 personnes au total pour
participer & des activités. Dont 122 enfants Ggés de 6 & 11 ans, 28 &gés de 12 a 15 ans et 35 dgés de

16 ans et plus. Avec groupe en moyenne par soir d'environ 10 a 15 personnes. Jw

|
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Ces animations ont été une grande réussite auprés des habitants des deux quartiers, qui ont
apprécié ces moments conviviaux, de rencontres et d’échanges.

Sensibilisation aux comportements & risques

Samedis aprés-midi et soirée (Novembre [ Décembre 2023) : Aprés un
constat alarmant sur le territoire de Beisson, sur les mois de Septembre,
Octobre et Novembre 2023, avec la montée en puissance de la
délinquance et d’actes d'incivilités sur le territoire. Avec l'identification
d'un groupe d'une vingtaine de jeunes Ggés de 16 a 21 ans. Nous avons
proposé 5 samedis aprés-midi et soirées & ce groupe de jeunes afin
d'échanger avec eux, les sortir du quartier et de cette oisiveté réguliére.
En partenariat avec 'ADDAPI3, nous avons proposé 4 sorties (futsal,
paintball, karting, ..) les samedis aprés-midi de novembre et décembre
2023 et une soirée jeune & théme autour des comportements d risques.

Aprés-midi Paintball - Novembre 2023

Nous avons pu toucher sur cette actions 15 a 20 jeunes par
action. Le travail avec ces jeunes est permanent, il commence
a porter ces fruits. En ce début d’année on peut remarquer une
baisse des tensions identifiées sur la fin d’année 2023, en lien
avec ce groupe de jeunes. De nouvelles actions seront
développées et mises en place durant F'année 2024.

Lo/
1S
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5. Les perspectives

e Restructurer le secteur jeunesse avec une passerelle 10 - 13 ans et un accueil de jeunes 14
=17 ans.

e Réaménagement des locaux, création et aménagement d’un espace jeune, pour que les
jeunes puissent étre accueilli dans les meilleures conditions selon leurs besoins et

attentes.

» Développer davantage de projets et d’actions nouvelles, notamment autour de la mobilité
internationale, du numérique, de la culture, ...

o Développer le réseau partenarial afin que le secteur devienne un lieu ressource pour le
jeune, ol suivant ses besoins il sera accompagné par I'équipe ou redirigé vers des acteurs
adéquates et concernés comme 'ADDAP 13, la mission Locale, le Repére jeune, etc..

o Développement d'un partenariat avec la MDA (Maisons des associations), permanence
sur le centre social, deux lundis par mois. — Date prévue pour le début de la permanence :
Janvier/Février 2024. -

o Création et développement d’'une permanence au sein collége ST Eutrope, chaque mardi
de 13h & 14h (hors périodes de vacances scolaires), en utilisant le jeu comme moyen pour
créer du lien, de moments d'échanges avec les jeunes. Et également de promouvoir les
actions du centre social et du secteur aux jeunes qui ne fréquentent pas la structure. Date
prévue pour le début de l'action : Février 2024.

6. Les Statistiques

e Nombre de jeunes accueillis dans le cadre du projet Ps jeunes/sSJ

12-17 ANS NB DE NB DE TOTAL
18-25 ANS
B - (2) FILLES GARGONS  12-25 ANS
NB JEUNES INSCRITS EN 2023 85 3 34 54 88
ES DIFFERENTS NON-
NB JEUN F 130 259 160 229 389
INSCRITS ACCUEILLIS EN 2023 (1)
TOTAL NB JEUNES ACCUEILLIS 215 262 194 283 477

(1) Jeunes accueillis lors d’accueils sans inscription (accueil informel, actions hors les murs...).

On peut constater, comparé & l'année 2022, la montée en puissance du nombre de jeunes
accueillis et accompagnés au sein du Secteur Jeune, 318 en 2022 contre 477 en 2023. Mais
également la montée en puissance des actions, de 'accompagnement en direction des jeunes
du territoire d’Aix Nord.
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POLE FAMILLES [ Réussite éducative

1. Editorial de la responsable

Le secteur famille est un élément vital au coeur du Centre Socioculturel Aix Nord, incarnant notre
engagement profond envers le bien-étre et I'épanouissement de chaque foyer au sein de notre
communauté. En tant que pilier central de notre structure, ce secteur est dédié & répondre de
maniére dynamique et évolutive aux besoins diversifiés des familles qui composent notre
environnement. Notre objectif principal est de créer un espace inclusif ol chaque famille se sent
soutenue, valorisée et encouragée G se développer. En 2023, le secteur Famille a accueilli
chaleureusement 362 familles et a accompagné 110 enfants et jeunes au sein du pdle réussite
éducative. Ces familles proviennent principalement des quartiers prioritaires Beisson et St Eutrope
et les Hauts d’Aix, démontrant notre engagement envers une accessibilité égalitaire & nos
services.

Ce Péle Famille se déploie & travers cing axes majeurs, chacun représentant un volet essentiel de

notre mission :

1. Axe soutien & la Parentalité : Nous offrons un soutien aux parents a travers des ateliers,
des groupes de parole et des services de conseil, les aidant ainsi & renforcer leurs
compétences parentales et & surmonter les défis de I'éducation.

2. Axe culture : Nous encourageons la découverte et la participation culturelle au sein des
familles en organisant des événements, des sorties et des activités artistiques et
culturelles accessibles a tous.

3. Axe santé : Nous promouvons le bien-étre physique et émotionnel des familles en
proposant des programmes de prévention, des séances dinformation et des activités
axées sur la santé et le bien-étre.

4. Axeréussite éducative : Nous accompagnons les enfants et les jeunes dans leur parcours
éducatif en proposant un soutien scolaire, des activités extrascolaires et des projets
pédagogiques visant & favoriser leur réussite académique et leur épanouissement
personnel.

5. Axe petite enfance : LAEP : Nous offrons un espace convivial et sécurisé pour les parents
et les jeunes enfants, favorisant les échanges, les rencontres et le développement des
tout-petits dans un environnement stimulant et bienveillant.

Ces cinq axes reflétent notre engagement continu envers le développement global des familles,
en leur offrant des opportunités d'apprentissage, de soutien et d'épanouissement a chaque étape
de leur vie. En tant que Centre Socioculturel Aix Nord, nous nous engageons & étre un partenaire
solide et bienveillant pour chaque famille, contribuant ainsi & renforcer les liens sociaux et le tissu
communautaire dans notre région.
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2. Les faits marquants

e Le départ de la coordinatrice Asma ELSHAFEY en juin 2023

e Prise de poste de La nouvelle coordinatrice famille Inasse BOUKADOUM en fin Juin
e Recrutement de Inés Amri sur le secteur réussite éducative en novembre 2023

e Coline Faucheux rejoint le secteur réussite éducative en octobre 2023

e Lafin du dispositif Lire Ecrire et Grandir

3. Lles projets

e Axe soutien & la Parentalité :

Bénéficiaires :
Prés de 50 familles bénéficiaires en 2023

v
v
v
v
v
v
v
v

Cours d'initiation & la langue frangaise

Cours de préparation au TCF

Cours du code de la route

Initiation au numérique

Médiation scolaire et rencontres thématiques parentales

Groupe de discussion Café sans filtre tout le dernier vendredi du mois.
Soirées familiales

Sorties familles dans le cadre de « Quartier d'été », soit 6 sorties + repas partager et I'été
culturel en partenariat avec la Ville.

e Axe santé
Bénéficiaires:
Prés de 20 familles et 65 enfants bénéficiaires.

v Ateliers parents-enfants (sensibilisation & la nutrition, le deuxiéme mercredi de chaque
mois)

v Gouter partagé hebdomadaire pour les enfants de la réussite éducative
Activités bien-étre (Qi Kong, ateliers sportifs)

v Ateliers créatifs (enfants-parents, 1 fois par mois)

(Ve
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e Axe réussite éducative

Bénéficiaires :
Prés de 160 éléves ont bénéficié de cet axe

v

Projets accompagnement réussite éducative (aide aux devoirs, méthodologie, jeux
éducatifs), en impliquant les parents.

Projet éléves exclus (11 éléves) en partenariat avec le collége, les parents et les partenaires
du territoir

Projet immersion engagement citoyen (26 éléves)
Ateliers numériques (en partenariat avec Anonymal)

Atelier numérique collégiens, principalement en maths et technologie : exercices de
programmation, scratch, et mathador.

Accompagnement des parents et leurs enfants a l'orientation.

Lire écrire et grandir, Plusieurs ateliers d’écriture ont été organisés par une médiatrice du
livre tout au long de l'année (lectures, recherches, écriture, illustrations, ..), avec visite
guidée des fontaines d'Aix-en-Provence

Colo apprenante

Atelier ARE de gestion mentale dans les deux écoles primaires : Jules Isaac et Les Lauves.

Ll
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e Axe culture:
3 grands partenariats sont développés : l'association Culture du cceur, Momaix, et le Festival d'Aix

¥ Momaix : 10 familles ont bénéficié de ce partenariat. Elies ont eu 2 ateliers avec le thédatre
Bois de L'Aune, et assisté & une piéce théatrale.

v Un accés au site culture du coeur pour profiter des offres gratuites type visite musée,
cinéma, théatre...

v Sortie famille autour de la culture, grace au projet en route vers la culture. Prés de 198
personnes ont bénéficié de ces sorties : festival d'Avignon, visite musée Granet, cirque
Océania, musée océanographique & Monaco, Pavillon noir, Théatre bois de L'Aune, visite
lle du Frioul, La carriére des lumiére exposition Van Gogh et Vermeer.

e Axe petite enfance : LAEP
Bénéficiaires :
Prés de 20 familles ont bénéficié du LAEP en 2023
Les parents et leurs enfants de moins de 6 ans

Les Petits Oursons représente un espace anonyme et gratuit, ouvert chaque jeudi de 9h00
& 11h00 (hors vacances scolaires), offrant aux parents un lieu de rencontres et déchanges
avec dautres parents, favorisant ainsi la création de liens sociaux et le partage
d'expériences autour de la parentalité. Et aux enfants un espace de jeu et de découverte,
ou ils peuvent interagir avec leur s parent s ainsi q u avec dautres enfants de leur dge afin
de développer leurs compétences sociales.

4. Les perspectives

v Pérenniser les projets du secteur

v Aller vers les appels & projet FSE+ (Fond Social Européen) sur la lutte contre le décrochage
scolaire

v Développer le partenariat avec le Festival d'Aix et faire bénéficier notre publique du
Parcourt Opéra (ateliers + Opéra)

v Projet résidence d’'auteur avec la bibliothéque Cézanne (20 éleves) vont travailler sur la
création d'une histoire avec l'auteure jeunesse Anais Santier.

v Mise en place dateliers de renforcement fluence menés par Karine MARCOS
Orthopédagogue.

v Sorties et soirées familiales : Une grande sortie tous les deux mois, une soirée jeux la veille
des vacances scolaires et un repas partagé 1fois tous les trois mois.

v Recrutement d’'un animateur réussite éducative septembre 2024 L)JV"

¥ Caroline DEREN rejoint le Laep & partir de janvier 2024
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5. Les Statistiques

e Poble Famille:

Le secteur Famille du centre socioculturel Aix Nord a accueilli prés de 362 familles

® Pdle Réussite éducative :
Soit 110 enfants et jeunes accompagnés au sein du pdle réussite éducative
70 éléves bénéficient des CLAS et du groupe de soutien scolaire.
18 collégiens bénéficient du projet 6éme
26 éléves bénéficient du projet immersion engagement citoyen
10 collégiens bénéficient des ateliers numériques : scratch, mathadore exercices de
programmation en maths
15 jeunes sont partis en colo apprenante A la découverte de la biodiversité de la méditerrané
1 éléves ont bénéficié du projet (éléves exclus) en partenariat avec le collége, les parents et les

partenaires du territoire

Origine géographique des familles : Communes

REPARTITION PAR QUARTIER 2023

= BEISSON = BELLEVUE CENTRE VILLE = ST EUTROPE
= JAS DE BOUFFAN LOUBASSANE = PUYRICARD = TIVOLI
a BEAUREGARD = HORS Aix en provence = ENCAGNANE
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Péle Médiation et actions Socio-Culturelles

1. Editorial de la responsable

L'année 2023 a été marquée par une révision en profondeur du fonctionnement du CSC Aix Nord,
conduisant & la validation d'un nouveau projet associatif le ler février 2024. Cette période a été
caractérisée par un engagement ferme envers l'avenir et la pérennité de notre organisation.

1. Médiation et Accés aux Droits Le Relais Information Médiation (RIM) a été créé pour
accompagner les habitants dans leurs démarches administratives et d'accés aux droits. Ce
service multidisciplinaire offre une prise en charge compléte des besoins quotidiens, fournissant
informations, explications, orientations et accompagnements administratifs dans divers
domaines.

2. Evénements Dans le but de dynamiser le territoire d'Aix Nord et de promouvoir le vivre
ensemble, une série dévénements festifs et communautaires a été organisée. Ces
manifestations ont offert des moments de réjouissance, de partage et d'évasion pour les
habitants, renforgant ainsi les liens sociaux et favorisant lintégration sociale.

3. Santé Le secteur santé du CSC a ceuvré a sensibiliser sur les maladies et & faire évoluer les
comportements, en collaboration avec la maison de santé de Beisson. Des actions de
sensibilisation ont été menées, notamment & travers des ateliers cuisine axés sur l'adoption
d'habitudes alimentaires équilibrées et saines. Ces ateliers ont été suivis de soirées festives,
favorisant les échanges et renforgant les liens sociaux.

Pour finir lannée 2023 a été marquée par des initiatives visant & répondre aux besoins variés des

habitants d'Aix Nord, que ce soit en termes d'accés aux droi namisation communautair
ou de promotion de la santé. Ces actions témoignent de lengagement du CSC a renforcer le lien

social et culturel dans le territoire d'intervention, dans le but ultime d'améliorer la qualité de vie

de tous les habitants.

Rapport d’Activité 2023 CSC Aix Nord - 15 mai 2024

(Vi



2.

Les faits marquants

e Médiation et Accés aux Droits

1475 problématiques traitées

70h de présences sociales

ccompagnées en ateliers
individuels

5
‘j 15 personnes a

962 personnes regues

e Fvénements

féte de quartier [ féte de Noél

700 participants

participation de 10 associations du
territoire Aix Nord

éveénements co-construits avec les
habitants
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e Santé

3 ateliers cuisine

1 soirée repas diététique

125 personnes bénéficiaires ateliers
cuisine

64 séances activités sportives
adaptées [10 personnes

BV
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3. Lesprojets

e Meédiation et Accés aux Droits

Les activités duRIM:

v Accés aux droits:

L'action "accés aux droits” consiste & faciliter et & garantir & tous l'accés effectif aux droits
fondamentauy, tels que le logement, la santé, l'emploi, 'éducation, la protection sociale, et autres.
Cela inclut non seulement la sensibilisation aux droits existants, mais aussi laide pratique pour
les comprendre, les réclamer et les exercer, souvent en fournissant des informations, des conseils,
une assistance dans les démarches administratives et juridiques nécessaires. Lobjectif est de
réduire les obstacles et les inégalités dans I'accés aux droits, assurant ainsi une société plus juste
et inclusive.

v Médiation sociale

La médiation sociale est une démarche de proximité au service du bien vivre ensemble. Elle
consiste & aller quotidiennement & la rencontre des habitants, prévenir les conflits, tisser du lien
avec et entre les habitants, informer et accompagner. La médiation sociale se réalise en
partenariat avec les institutions et services de prévention.

v Ateliers numériques individuels

~

Laction "atelier numérique individuel’ vise & sensibiliser et & former individuellement les
personnes éloignées de l'outil numérique, tels que les ordinateurs et les smartphones. Ces ateliers
offrent un accompagnement personnalisé pour permettre & chaque participant de développer
des compétences de base en informatique et en utilisation d'appareils numériques. Cela peut
inclure l'apprentissage des fonctions de base des appareils, la navigation sur internet, futilisation
des courriels, la création de documents simples, la sécurité en ligne, et dautres compétences
pertinentes. L'objectif est d'autonomiser les individus en leur donnant les compétences
nécessaires pour utiliser efficacement les outils numériques dans leur vie quotidienne et
professionnelle.

v Présences sociales

L'action consiste en une présence sociale quotidienne dans les quartiers de Beisson et St Eutrope,
visant a écouter, informer, accompagner, prévenir et sensibiliser les jeunes aux incivilités et aux
dégradations. Cette initiative, menée en collaboration avec divers acteurs locaux et les autorités
municipales, est cruciale pour maintenir un climat serein, surtout en période de crise sanitaire.
Elle contribue & désamorcer les tensions et & améliorer le cadre de vie en offrant un soutien
adapté aux résidents en difficulté, particulierement autour des écoles des Lauves et du collége
Saint Eutrope. Les interventions sont planifiées avec une présence réguliére du médiateur a
Beisson et des moments d'échange informels les mercredis et vendredis aprés-midi, ainsi que les
vendredis aux abords des écoles, favorisant également les discussions sur linsertion
professionnelle des jeunes et 'amélioration du cadre de vie.

e fvénements
1. Le Carnaval des Hauts d’Aix:
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Cet événement, prévu pour le mois de mars 2024, est une célébration colorée et
festive qui vise & rassembler les habitants de tous dges et de tous quartiers.
En partenariat avec diverses associations locales, le Carnaval comprend une
déambulation & travers le territoire, ponctuée darréts musicaux et de points
stratégiques ol se déroulent des animations et des stands.
Les enfants participent activement en se costumant.
La journée se cléture par un grand gouater réunissant tous les participants, suivi d'un
spectacle dans le centre social Aix Nord.

2. Fétes du sport d Beisson et Saint Eutrope :

>

»

3. Laféte
»

>

Deux événements sportifs sont organisés en avril et mai 2024, respectivement &
Beisson et Saint Eutrope, pour promouvoir la pratique sportive et sensibiliser aux
enjeux de santé.

Ces journées offrent une variété d'activités sportives adaptées a tous les dges,
encadrées par des professionnels et des associations locales.

Des stands de sensibilisation sur la nutrition, I'hygiéne bucco-dentaire, les
conduites addictives et les soins préventifs sont mis en place en partenariat avec
la Maison de santé de Beisson.

Les tournois inter-quartiers favorisent l'esprit d'équipe et renforcent les liens.

de quartier:

Prévue en juin 2024, cette journée symbolise le début de I'été et réunit toutes les
générations autour d'activités artistiques, sportives et culturelles.

Les associations locales collaborent étroitement avec le centre socioculturel pour
proposer des animations variées, des stands de sensibilisation et des
démonstrations.

La journée se déroule sur différents sites du quartier, avec un programme diversifié
comprenant des spectacles, des jeux, des initiations sportives et des stands
dinformation.

Les habitants sont impliqués dans la préparation et l'organisation de l'événement,
renforgant ainsi le sentiment d'appartenance et la cohésion sociale.

4. Expositions etinaugurations artistiques:

>

>

Santé

En plus des festivités, des expositions artistiques et des inaugurations symboliques
sont organisées pour mettre en valeur le talent et I'histoire du quartier.

Une fresque murale réalisée en collaboration avec les habitants est inaugurée
durant 'année 2024, symbolisant l'engagement et la créativité locale.

Les réalisations des jeunes concernant la mémoire du quartier sont exposées,
offrant ainsi un regard sur le passé, le présent et lavenir de Beisson.

Ces événements artistiques renforcent le sentiment dlidentité et d'appartenance
des habitants tout en favorisant I'expression et la créativité.
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® [es activités:

Une alimentation saine est essentielle pour maintenir une bonne santé physique et mentale. Elle
fournit au corps les nutriments nécessaires pour fonctionner correctement, renforce le systeme
immunitaire, et contribue & la prévention de diverses maladies. Cependant, dans notre territoire,
de nombreux freins entravent la pratique d'une alimentation saine. Les contraintes financieres, le
manque de disponibilité, le manque de connaissances en matiére de nutrition, limpression que
manger sain est difficile & apprendre, et méme des aspects culturels jouent un réle majeur dans
la difficulté & adopter des habitudes alimentaires saines. Notre projet est centré sur l'alimentation
et la nutrition, vise & sensibiliser nos adhérents a cette question de maniére ludique et adaptée a
leurs besoins. Nous souhaitons fournir des outils, des ressources et des ateliers pratiques pour
aider nos habitants & comprendre limportance d'une alimentation équilibrée et & surmonter les
obstacles qui peuvent se dresser sur leur chemin. En fin de compte, il s'agit de faire en sorte que
manger sainement soit une option réaliste et attrayante pour tous, en contribuant ainsi au bien-
étre de tous.

® [es actions:

1. Ateliers cuisine:
organiser des ateliers de cuisine interactifs dirigés par une diététicienne, mettant l'accent
sur la préparation de repas équilibrés. Les participants pourront mettre en pratique des
recettes saines, tout en apprenant les principes d'une alimentation équilibrée.

2. Diagnostic nutritionnel:
mettre en place des sessions de diagnostic nutritionnel individuel pour chaque
participant. Les diététiciens évalueront les habitudes alimentaires de chaque personne,
identifieront les domaines nécessitant une amélioration et proposeront des conseils
personnalisés.

3. Sensibilisation al'obésité:
organiser des séances de sensibilisation & l'obésité, mettant en évidence les risques
associés a un excés de poids. Ces sessions informeront sur les conséquences pour la
santé et la qualité de vie, tout en donnant des conseils sur la gestion du poids.

4. Programmation sportive:
concevoir un calendrier d'activités sportives adaptées, adaptées a différents niveaux de
condition physique, ainsi que I'handicap de la personne regue et les différentes
pathologies.
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5. Les perspectives

e Médiation et Accés aux Droits

Pour I'année 2024, le renouvellement des actions dans les quartiers prioritaires de Beisson et St
Eutrope, qinsi que le reste du territoire Aix Nord, demeure essentiel pour maintenir un
environnement harmonieux et répondre aux besoins croissants de nos habitants, notamment
dans le contexte crise économique. Nous continuerons & assurer une présence sociale
quotidienne, en maintenant une collaboration étroite avec les éducateurs de TADDAP 13, ainsi que
les médiateurs de Dunes.

Cette approche intégrée permettra de poursuivre notre mission découte, dinformation,
d'accompagnement et de prévention des incivilités et des dégradations. Parailélement, nous
renforcerons nos actions d'accés aux droits en facilitant 'accés aux services essentiels tels que le
logement, la santé et 'emploi, en offrant des conseils, des informations et un soutien pratique
dans les démarches administratives.

De plus, nous intensifierons nos efforts pour lutter contre la fracture numérique en continuant de
proposer des ateliers et des formations individuelles visant a sensibiliser et & former les résidents
éloignés de l'outil numérique, afin de promouvoir une inclusion numeérique plus large. En
combinant ces actions, nous visons & renforcer le tissu social et & améliorer la qualité de vie dans

notre territoire d'offluence.

e FEvénements
Nous maintiendrons notre engagement a organiser des événements sur le territoire d'Aix Nord, en
mettant particuliérement l'accent sur Saint Eutrope, ol nous concentrerons davantage de temps
forts. Notre objectif est doffrir une programmation culturelle plus riche et diversifiée, tout en
intensifiant nos actions de sensibilisation, notamment dans le domaine de la santé.
De plus, lors de ces événements festifs, nous ouvrirons l'espace & des structures et entreprises
locales pour quelles puissent informer sur des opportunités de recrutement ou méme proposer
des emplois. Nous croyons fermement que ces occasions festives peuvent dédramatiser
'exercice du recrutement et surtout favoriser [linsertion professionnelle en créant un
environnement convivial et propice aux échanges.
En paralléle, nous continuerons & promouvoir la pratique sportive en offrant des opportunités de
découvrir de nouveaux sports et en encourageant la participation a des activités physiques
variées. Nous croyons en limportance du sport pour le bien-étre physique et mental, ainsi que
pour favoriser la cohésion sociale. En combinant culture, sensibilisation et sport, nous aspirons a
créer des événements festifs inclusifs et stimulants qui répondent aux besocins et aux aspirations
de tous les habitants du quartier.
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Santé

En 2024, notre projet santé se concentre sur cing axes pour améliorer le bien-étre physique et
mental de notre communauté.

v

~

Laxe 1, axé sur lalimentation et la nutrition, vise & sensibiliser & limportance d'une
alimentation équilibrée, avec des ateliers de cuisine et des sessions de diagnostic
nutritionnel.

L'axe 2 met l'accent sur l'activité physique, en proposant une programmation variée
d'activités sportives accessibles & tous, ainsi que des cours d'initiation pour découvrir de
nouvelles pratiques.

L'axe 3 s'attache & renforcer la confiance en soi, notamment chez les femmes, & travers
des ateliers bien-étre et des échanges d'astuces.

L'axe 4 se concentre sur la gestion du stress, offrant des ateliers et des séances de
méditation pour aider les participants & mieux faire face aux défis du quotidien.

L'axe 5 promeut les sorties en nature, offrant des opportunités de pratiquer une activité
physique en plein air, de découvrir de nouveaux environnements et de favoriser les liens

SOCiaux.

Ces initiatives visent & créer un environnement propice & I'épanouissement personnel et a
lamélioration de la santé globale
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Les Statistiques

e Médiation et Accés aux Droits

Répartitions des cas traités
176
165Tes

Repartition par sexe

* HOMME = FEMME
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® Ftude sociologique des familles :

origine géographique des familles : Communes

80,00% 70 .03%

3,88% 5,04% 2,07%

[ i) )

r' 0,90% 0,65% 2,33% 1,03% 1,94%

e [fvénements
Origine géographique des familles : Communes

Beisson

Saint Eutrope
Loubassane
Tivoli

LSRN NN

e Santé
origine géographique des familles : Communes

v Beisson
v Saint Eutrope
v"  Loubassane

( Jw
VS
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INFOS PRATIQUES

CENTRE Soclio CULTUREL AiX NORD

20 rue Albert Lebrun ?
13090 Aix-en-Provence
__.-'""'_'-"‘-—-__.-._______...-._________,..-
= E ; Csc~AIX~NORD@ORANGE.FR

Q s 04 42 9610 81
L\—YVﬁVCSC AIX-NORD.FR

WWW.FACEBOOK.COM/ CENTRESOCIOCULTURELAIXNORD

éducative.

Les locaux de la maternelle ainsi que de I'école des Lauves (Cantine, cour, locaux réussite
éducative..) sont mis & disposition par la vile d'Aix en Provence pour I'ALSH et la réussite

EVENEMENT

LA FETE DE QUARTIER AURA LIEU LE
SAMEDI 8 JUIN

50C10- CULTUREL A clﬁ

20, Rue Albert Lebru
. 13090 AIX-EN- PROVENCE
e 02.42.96.10.81 - Fax044263 15122 7
S.mail : csc-aix-
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